Независимая оценка качества услуг муниципальных учреждений Тихвинского района в сфере культуры в 2015 году

	
	
	I группа
	II группа
	III группа
	Итоговая оценка



	
	Учреждение
	Доступность 
24 балла
	Комфортность

17 баллов
	Культура обслуживания

20 баллов
	61 балл

	1.
	Муниципальное учреждение 

«Андреевский центр культуры и досуга»
	21, 25
	11
	18, 25
	50,5

	2.
	Муниципальное учреждение «Борский культурно-спортивный комплекс»
	8, 6
	11,8 
	16,4 
	36,8

	3.
	Муниципальное учреждение «Ганьковский культурный центр»
	16, 66
	13
	19, 66
	49,32

	4.
	Муниципальное казенное учреждение «Горский культурно-досуговый центр»
	19,75
	11,75
	19,75
	51,25

	5.
	Муниципальное учреждение «Тихвинский районный Дом культуры»
	19,8
	14
	19,8

	53,6


Рекомендации учреждениям культуры Тихвинского района по итогам проведения общественным советом независимой оценки качества оказания услуг учреждениями Тихвинского района в сфере культуры в 2015 году 

Муниципальное учреждение «Андреевский центр культуры и досуга» 

1. На сайте учреждения внедрить механизм обратной связи в виде форума, гостевой книги, опросов, почтовых форм.
2. Запланировать ремонт и обустройство библиотеки.
Муниципальное учреждение «Борский культурно-спортивный комплекс»
1. Запланировать ремонт крыши, фасада, внутренних помещений.

2. Установить наружную вывеску с наименованием учреждения.
3. Установить в фойе учреждения информационный стенд с режимом и планом работы учреждения, перечнем коллективов художественной самодеятельности и временим проведения репетиций коллективов, перечнем платных услуг и т.д.
4. Создать и запустить сайт учреждения.
Муниципальное учреждение «Ганьковский культурный центр»

1. Для посетителей учреждения разработать и внедрить в работу выставки старинных предметов быта на постоянной основе, сделать ее доступной.

2. Обновить стеллажи в библиотеке.

3. Создать и запустить сайт учреждения.
Муниципальное казенное учреждение «Горский культурно-досуговый центр»
1. Обеспечить комфортный температурный режим в помещениях.

2. Создать и запустить сайт учреждения.
Муниципальное учреждение «Тихвинский районный Дом культуры»

1. На сайте учреждения внедрить механизм обратной связи в виде форума, гостевой книги, опросов, почтовых форм.
2. Продолжить работу по проведению косметического ремонта помещений учреждения.
Для всех учреждений культуры Тихвинского района

1. Продолжить работу по организации доступной среды для инвалидов.
2. Постоянно пополнять и обновлять информацию на сайте www.bus.gov.ru
Исходя из рекомендаций общественного совета учреждения культуры должны подготовить план мероприятий на 2016 год по улучшению качества оказания услуг организациями (учреждениями) Тихвинского района в сфере по следующей схеме.
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